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Politica per la qualita

Spazio Giovani realizza servizi rivolti alla persona e promuove interventi di politiche sociali, allo scopo di
perseguire l'interesse della comunita allo sviluppo della persona e allintegrazione dei cittadini,
sostenendo le transizioni di preadolescenti, adolescenti, giovani e adulti.

Cio comporta in particolare I'impegno alla valorizzazione dei principi e della cultura cooperativa,
allinnalzamento della qualita di vita ed alla valorizzazione della rete sociale, diffondendo nel territorio
una cultura caratterizzata dall’ascolto, dal confronto, dal coinvolgimento delle diversita.

La presenza di Spazio Giovani si declina attraverso la promozione e la realizzazione di specifiche attivita
qguali: linformazione su tematiche di interesse giovanile, azioni di orientamento, il sostegno
all'inserimento sociale e lavorativo, azioni di sviluppo di comunita, la ricerca e diffusione di
documentazione sul mondo giovanile, attivita di formazione, azioni di ascolto e di prevenzione all'uso di
sostanze psicotrope.

Per fare cio Spazio Giovani si avvale di un Sistema di Gestione per la Qualita certificato con il seguente
campo di applicazione:

“Progettazione ed erogazione di servizi e progetti socio-educativi nelle seguenti
aree: informazione e comunicazione sociale, aggregazione e sviluppo di comunita,
promozione della salute e prevenzione dei comportamenti a rischio, ascolto e
consulenza psicologica, attivita di orientamento e consulenza orientativa, politiche
attive del lavoro, formazione, assistenza educativa sia in contesti scolastici che
domiciliari, tutela minori”

Spazio Giovani si pone come obiettivo prioritario il raggiungimento della soddisfazione dei propri clienti,
in primo luogo giovani, adulti, genitori, operatori sociali, associazioni, organizzazioni committenti e
partner, nonché i lavoratori di Spazio Giovani.

Spazio Giovani:

o deve essere in grado di leggere situazioni specifiche quali le problematiche riferite alla transizione,
agli eventi critici, allassunzione del ruolo e della responsabilita, alla costruzione dell'identita e alla
partecipazione, attivando risposte attraverso uno stile e una metodologia attenta alla relazione;

e si impegna nel ricercare il benessere dei propri lavoratori attraverso la partecipazione alle scelte
strategiche, alla trasmissione di valori e della cultura di Spazio Giovani, alla crescita professionale,
alla stabilitd economica, all accompagnamento e allo sviluppo dell’autonomia, all’assunzione di
responsabilita valorizzando il lavoratore nell’essere protagonista del proprio lavoro sociale;

e si impegna come risorsa sul territorio della Regione Lombardia relativamente ad attivitd di
orientamento, informazione, sviluppo di comunita, ascolto, formazione, politiche attive del lavoro,
prevenzione all’'uso di sostanze, documentazione e ricerca;

e si impegna a coinvolgere tutti i lavoratori nell’attuare la politica della qualita, a perseguire il
miglioramento continuo del sistema qualita basandosi sul risk-based thinking.
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