La compressione delle
persone con disabilita
negli angusti meandri
dell individualizzozione
ha l'effetto (e
lintenzione) di
disarticolare le loro
connessioni con le
comunita in cul vivono,
impedendo che queste
divengano lueghi pid
glusti e pit equi.

dent) le cause comuni alla base
delle tante discriminazions esi-
stenti nelle nostre comunito

Agire in questo senso evola
un ultima caratteristica del fun-
oonamento dell'approceio inclu-
sivee lintersezionalita. La cornice
inter-sezionale afferma proprio
questo; & molteplic discrimina-
rioni esistenty nelle nostre comu-
nita hanno radicy comuni

Lavorare con le persone con di-
sabilita ¢ le loro famiglie nell'am-
bito della cornice inter-sezionale
ha un senso ben piu ampio che
non quello di fare lobby per i lore
interessic artraverso Uinclusione
delle persone con disabilita s
realizza unn comunith pit giusta
anche per chi e in altre condizio-
ni fragili, anche molto differenti
dalla lora

Questa prospettiva ¢ una pro-
spettiva di ampio respiro, estre-
mamente motivante & liberante
peril mio lavoro. Genera energia,
energis polinca. »

Il caleidoscopio

della responsabilita

nei servizi sociali
Nodi da affrontare
per chi non vuole
voltarsi dall'altra parte

di Anna Biffi

("‘l 1 vuole una forte dose di coraggio e non poca
A incoscienza per avviare una riflessione sul

concetto di responsabilita nei servizi sociali, opgi
Tuttavia, laverando in questo ambito, mi rendo conto
di quanto questa riflessione sin urgente

Fl."dl!'“.‘l'llflllﬂﬂli'rlllﬂ

impegnarsi a rispondere,

a qualcuno o a se stessh, delle proprie azioni e delle

conseguenze che ne derivanos

in L'|IIJI..“|.IU1:1'1~I|| Pru-

Veroa proporre questioni, senza la pretesa di formire

nsposte

Lassunzionce di responsabilita:
un cardine dei servizi sociali

I punto di vista e quello di un'organizzazione del
privato sociale, che opera in diversi comuni della
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Lombardin, in servizidi tutela minon, contrasto alla
villnerabilita ¢ inclusione scolastica.

L'assunzione di responsabilita ¢ un cardine del
mandato isttuzionale dei servizi sociali, ma & anche
c10 che oggi mette piu in cnsi assistenti sociali, edu-
ciatar ¢ psicologi. Le domande che si aprono sono
torse nfondative del senso stesso di questn parte di
welfare ¢ richinmano una collettiva presa di coscien-
o sull'urgenza di ndisegnare il perimetro di queste
responsabiliti. Chi lo traccin? Perché assumersele?
Da guando ¢ fino a guando?

| disagi che manifestano gli operatoni negli ulti-
mi anni escludono la possibilita di rappresentare le
evoluzioni in corso in ottica lineare, a favore invece
di una visione sistemica. Diverse supervisioni svolre
¢ 1coordinamenti agiti in questi senvizi ci hanno per-
messo di rilevare fatton interconnessi che concorrono a
offuscare lo catena delle responsabilits, con conseguenze
serie, talvolta gravi, sulle persone implicate: bambi-
ni ¢ bambine, ragazze e ragazzi, adulti, famiglie e
gli stessi professionisti, rappresentati spesso come
spersecutoris ma, a volte, anche «vittime- delle con-
traddizioni presenti. Non sempre le procedure de-
finite nei servizi sono infatti sufficienti a governare
Fartribuzione di ruoli ¢ funzioni fra assistenti sociali,
educaton professionali e psicolog.

La «responsabilita»

nei diversi codici professionali

Iniziamo ad analizzare la responsabilita nona par-
vre dai servizi, ma dall'identita professionale di chivi
apera, confrontando i rispettivi codici professionali,

|

*leanteputl dolfarticolo sono frutto di supervision di
processo rivolto o équipe miste di operotor comunali e
dol privato sociole; svolte dollo sotteacritta. o ol iIntarviatn
alla seguenti colieghe: Claudia Braghin (psicologa
paicaterapouto, coordinatrice sanior o servizl di tutaio
minari) Silvia Arborini (psicologa paicotaropatite,
cocrdinatrico sonor di senvizi di tutala minar & di
assistanzo domiciliare minor), Monusla Galll (psicstoga
psicotarapouta, coordinatrice di scrvizi di contrasto alla
vulnarabilite), Pia Belll (pedagogista. coordinatrice sanior di
servizl diinclusionae scolostica)

La parola
wresponsabilitar
compare 33

volte nel codice
deontologico degli
assistenti sociali,

14 in quello degli
educatori, 7 in quello

degli psicologi.

Nel codice deontologico degli
assisrentt sociali la parola srespon-
sabilitas compare rematre volte e,
di fatto, sostanzia il codice stesso,
dertagliando tutee le responsabili-
tadella professione in sei dei nove
capitoli di cui e composto.

Il codice degli psicolog la cita
serte volte,

In sei dei trentacingue articoli
di cui e composto, anche il codice
degli educatori richiama quattordi-
ci volte la responsabilita.

La sinossi mette in luce che
I'accento posto su guesto concetto
per assistenti sociali ed educatori
echiaramente agganciato a un'eti-
ca pubblica e sociale, che meno si
avverte nel codice degli psicologi.

Ultimamente notiamo pero
che, nella pratica quotidiana all'in-
terno dei servizi, le responsabilita
giocate dai singoli professionisti
per rispondere ai bisogni degli
utenti non sempre rispecchiano j
confini dei rispettivi ruoli e delle
respansabilita connesse ai rispet-
tivi codici deontologici, Questa
traslazione e forse sintomo di
cambiament: di cui j servizi di
welfare e i professionisti. stessi



non sono ancora pienamente consapevol, Potrebbe
essere utilee interessante aprire un dibattito interds-
sciplinare su questi slittament fra rispettvi codict
deontologici?

Il rischio che prevalga
una responsabilita difensiva
Questa opacita nella definizione chiara delle re-
sponsabilita formali ed effettive all' interno dei servi-
21, aggravata nel post pandemin e acclaraa dai dati,
oltre a denunciare un malessere sociale crescente,
genera negli operatori meccanismi di difesa per fron-
epgiare lo stress del carichy di lavoro e del portato
emotivo che connota questo tipodi serviz
Postura, in certa misura, necessaria per educaton,
assistenti sociali e psicologi che aperano a contatto
con persone fragili, conflittunli, isolate, ma che, da
tempo, farica a tenersi in equilibrio. Occorre infatt
evitnre che la «givsm distanzas professionale svuot
la catena dei valon e dell'empatia, diventando routine
che delega le scelte a adempiment normarvg formali:
sabbie mobili nélle guali annegano le responsabilita,
gabbie che prosciugano le reti e le risorse professio-
nali, invece di essere ponti che le connettono.
Nei servizi di tutela minon si moltiphcano casi
di dispersione scolnstica e di 1solamento sociale in
adolescenza, che famiglie e scuole faticano ad affron-
tare con dispositivi tradizionali. La Riforma Cartabia
sollecita tempi di intervento piu celeri, stimolando
il supporto delle competenze gentonali, anche in
assenzadi una comice giundica. Da pradi dieci anni
il programma PIPPI prevede azioni preventive a so-
stegno di famiglie fragili, in continuo aumento.
Condividiamo con i colleghi dell'ente pubblico la
carenza strutturale di organico, di spazi adeguati di
lavoro, lirrigidimento burocratico crescente; con-
dizioni che cristallizzano le posizioni di difesa, ren-
dendo il clima di lavero inadatto alla condivisione e
alla piena assunzione delle responsabilita informali
e formali, legate sempre a filo strettissimo,
Un esempio recente e la trasformazione della
normativa sulle misure di contrasio della poverta (da
Reddito di cirtadinanza ad Assepno di inclusione) ',

che ha ridefinito ln plarea dei bene-
ficiari & le modalita di certificazio-
ne delle condizioni di svantaggio
dei cittadini. Gli assistenti sociali
del terzo settore gestiscono | per-
corsi dei beneficiari, sénza avere
il mandato e gli stessi strumenti
amministrativi degli assistenti so-
ciali della pubblica amministra-
zione, gravati da carichi di lnvoro
paco sostenibili. I primi, di fatto,
si assumono la responsabilita di
decidere di fronte alle persone chi
ha diritto al contributo economico,
senza poterla poi ngire di fatto.

In mezzo alle contraddizion
e alle fatiche che questo stato di
cose pub generare, il lavoro, in
molti uffici, va avanti grazie alla
grande capacita di resilienza degli
operatori. E possibile fare tesoro
di questa forza per renderla tra-
sformativa?

Il rischio di formarsi alla

tecnica, non all'etica

Non ci dilunghiamo sulla ca-
renza strutturale di personale
qualificato, che da qualche anno
interessa turte le profession edu-
cative e di cura, ma non possiamo
eluderlo, se parliamo di responsa-
bilita. Fra i diversi motivi ne evi-
denziamo due.

= || calo demografico e la scar-

50 attrattivita economica e di svi-
luppo professionale che queste
professioni hanno per i giovani
determinano un alto turn over,
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Occorre evitare che la sgiusta
distanza= professionale svuotila
catena del valori e dell'empatia,
diventando routine che delega le
scelte a adempimenti normativi
formali, sabbie mobili nelle quali
annegano le responsabilita.

con la concentrarione di responsabilith nelle poche
figure di sistemn e, talvoli, o dilazione nel tempo
delle scelte sui casi pia complessi (vanno guardate in
questo senso con interesse aloune sperimentazioni in
atto in aleuni servizi, per esempio leducatore di plesso
nella scuola, poiche tentano di concilinre le attivith
progettuali e pedagogiche con limpellente necessita
di rendere sostenibile il lavoro esternalizzaro).

» Anche l'impossibilita per assistenti sociali,
educatori ¢ psicologi pit giovani di avere un tempo
consono di apprendimento e di esperienza per poter
-sopportare- [a gravosith di alcune decisioni genera
liste d'attesa nelle persone che attendono di essere
prese in carico, Le questioni portate dall utenza e
le delicate decisioni da prendere (separazioni con-
flirtuali, affido di minori, perdita del lavoro ¢ della
casn, disahilita gravi associate a poverta economica
e culturale, casi di dipendenza efo multi anche psi-
chiatriche ecc.) non possono infatti sempre essere
affidate a operatrici neolaureate, spesso alle prime
esperienze lavorative, con una preparazione ancora
prevalentemente (ecnica e teorica.

La formazione universitaria, da questo punto di vista,
potrebbe essere una risorsa importante, se bilancias-
se |'enfasi posta sugli aspetti tecnici con aspetti efici
e valoriali del lavoro sociale e di cura, indispensabili
per assumersi le responsabilita. In questa precisa
direzione, infatti, & crescente lo scollamento fra la
tearia che i giovani operatori studiano in universita
¢ |la prassi quotidiana nei servizi. La formazione e
molto centrata su orientamenti clinici e manageria-
i - classificazioni, diagnosi, terapie - & meno sulle

soft skill (empatia, sensibilita sociale e political, che

sono ln premessa di guesto [avoro:
capacith di leggere politicamente
socialmente la poverta, di portare
e sopportare la fragilit di persone
che un ;upprucciu tecnOCTalcn se-
para in categorie: pagienti, utent
disabili, anziani, dipendenti'ecc
e che invece vanno accolte come
persone che aspirano a migliorare
le loro condizioni di vita.

Cost come la mappa non & mai
il territorio, l'utente non & mai |a
persona. Questo scarto crea uno
Spazio Opaco, nespostor, NOn pre-
visto, in cui le teorie e gli strument:
APPresi Vanno messi A terra &, pro-
prio allora, per un operatore non €
indifferente decidere il dispositivo
tecnico, terapeutico, procedurale,
normativo pit adeguatoalla perso-
na che si ha davanti. Queste scelte
hanno de focto sempre un portao
etico'e un impatto sociale & politi-
co, che nella formazione & sottova-
lutato e che spesso i giovani ope-
Falori $0N0 impreparati a gestire,
quasi non ne fossero consapevoli o
esulasse dal loro smansionario=, La
consapevolezza di poter incidere,
anche personalmente, sully sgestio-
ne dei casis bilancerebbe la fatica
con |n gratificazione di generare
un impatto sociale con le proprie
decisioni.

Questo cambio di rotta, oltre
ad aumentare I'efficacia dei servi-
1i, potrebbe rilanciare professioni
che in questo momento storco, So-
prattutto fra i giovani, hanno poca
attrattivita, innalzando, sul medio
periodo, anche il neonoscimento
istituzionale ed economico di ¢chi
le sceplie.



Qual ¢ la catena delle responsabilita
s¢ un bambino scombina la scuola?

Strettamente connesso il precedents problemi e il
sovraccarico che rende quanto mai necessana la de-
finizione della catena delle responsabilica.

Cosa fare s& up bambino smetre in scacco- un'in-
tera scuola? Non puo stare in classe, né fuon dalla
classe. Non puo stare a scuola ma nemmeno fuori
Il sup comportamento & sintomo di un disagio o un
disturbo psichico? Mentre si attivano le procedure,
anche lunghe, per definire vchi segnala a chix, dove
sta questo bambino?

Sono implicati il bambino e la famigha; la scuola,
che non & un'entita astratta ma comprende dirigen-
te, docenti e personale non docente, compagn & loro
tamuglie, educatoni; i servizi sociali locali, la neurop-
sichiatria infantile, la utela minon, il tribunale, se ne-
cessario] agenzie educative del quartiere, parrocchie,
SOCTET SPOrtive, 8CC.

Di chi e la responsabilita® Chi se la deve e chi se
la vunle assumere? Tutt se lo chiedono e ciascuno,
dal proprio punto di vista, ha una risposta differente.

Questioni cruciali che possono essere decostruite,
considerando almeno due vaniabili. Chi e il sogpetto
che pone ladomanda? Da guando ci g1 pone ln doman-
da? Se considerate ex ante, paradossalmente, queste
questioni possono trasformare la responsabilita in
colpa. «Di chi e la responsabilita-colpa di avere que-
sto bambino?s potrebbero chiedersi gli stessi genitori.
«Di chi e ln responsabilita di averlo in classe?s si po-
trebbero chiedere | compagni e 1 genitor. E cosivia
Chi deve decidere con chi sta 1l bambine: In scuola, i
servizl, i genitony del bambine® Questa situnzione ¢
una fatica o un'opportunita per il contesto? Ci sono
casi in cuiriscattare un punto di vista meno conforme,
non come atto ideologico ma metendosi in gioco in
prima persona ¢ alleandosi con chi se la sente, pun
generare prassi contagiose e illuminare opportunita

Situazioni che mettono in crisi
la catena dei decisori

In tanti casi vi sono responsabilita giundiche e isti-

tuzionali che non possono esserc
eluse ma che, volenti o nolenti,
fanno i conti anche con le vere
0 presunte rappresentazion dei
soggetti implicati, Non escludii-
mo da questo novero | valor etic,
sociali e culturali, spesso implici-
ti o non considerati, Nella stessa
scuola e nells stessa citta situazio-
ni analoghe sarebbero state valu-
tate in modo diverso in passato,

Le sensibilita sociali i sono
trasformate, | valori di accoglien-
zn & di inclusione sono cresciuti,
lecompetenze dei professionisti si
sono raffinate. Tutto cio, eviden-
temente, non sempre garanfisce
decisioni lineari e condpase tour
court. Proprio queste rappresenta-
zioni spesso affaticano l'assunzio-
ne di responsabilita, per supplire
chi, magari, non ha potuto o volu-
1o assumersele sprimans.

Nella multi-problematioita cre-
scente il bisogno ¢ sempre meno
«incasellabiles in target o cate-
gorie specifiche. Shloccare 'at-
tendismo per decidere cosa fare,
anche se formalmente in capo a
un'istituzione (servizio sociale,
witela minori, UOMPIA, scuola,
€00, & SEmpre un atto sogaettivo,
Dinorma e quello che fail respon-
sabile di servizio, apponendo |a
sua firma; un responsabile solida
facilita le decisioni degli operatori,
un responsabile debole disorent

MNon st puo negare, tuttavia, che
vi sono decisioni giundicamente
piu gravose o emotivamente fari-
cose, che possono mettere in crisi
la catena der decisori,

In questi casi le responsabilita
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del singolo servizio o professionista
dovrebbero essere il risultato di un
processo di responsabilizzazione di tute
i soggert implicat con valutazioni di
tipo sistemico & interdisciplinare.
Talvolta cio si verifica, ma in modo
spontaneo piu che per trasforma-
eioni formalizzate del modello or-
ganizzativo, che conserva invece
responsabilita di tpo lineare.
Perché considerare immutabile
questo modello dominante? 1l wel-
fare in ltalia ha raggiunto forme di
eccellenza proprio perche qualcu-
no ha osato pensare 'impensabile,
da Basaglia alla legge 104/92, solo
per fare gli esempi piu clamorosi.
E possibile ritrovare quella spinta
trasformativa anche oggi?

Uscire dai binari

senza rompere i binari

Per evitare che la responsabilita
da soggettiva divent isolata, avolte
basta poco. Pit alta & la comples-
Sitd, pilservono interconnessioni,
fantasia, collaborazione, punti di
convergenzae il coraggio di =uscire
dai binari senza rompere 1 binaris
all'interno dei divers: setton: socia-
i, istruzione, disabilita, ecc.

MNer casian cul s intersecano
poverta economica e/o culturale,
isolamento sociale, comorhilita,
dipendenze, le prassi di maggior
successo sono quelle in cui uno
dei professionisti prova ad amivare
la rete, anche se non gli compete:
interrompe il rinvio dei casi fra
specialisti di diversi settori, ascolta
atuvamente, integra competenze,
FiSOrse, saperi, Apre piste nuove, pii
impervie € meno sicure, per facili-

Nei casi in cui si intersecano problemi
di vario tipo le prassi di maggior
successo sono quelle in cui uno dei
professionisti prova ad attivare la
rete, anche se non gli compete.

fare una decisione, assumendosi anche il rischio che non
sia quella vincente.

Non scoraggiare queste intuizioni, trasformandole
in modus operandi; consentirebbe di sistemanizzare
I'interdisciplinarieta come pratica orgamzzativa che
incoraggia l'intraprendenza dei singoli operatori, con
deleghe, magari informali, ma sostanziali.

In questa direzione & utile diversificare l'offerta
di aggiormamento e supervisione - poteénziata anche
dalle risorse del PNRR - oggi rivola e condota solo
da e a gruppi monoprofessionali ® - assistenti sociali,
psicologi, al pil pedagogist - che limita lo sviluppo di
analist sistemiche e interdisciplinan net servizy. Perche
non prevedere il contributo di formatori con com-
petenze sociologiche, antropologiche, educanive,
filosofiche, economiche, giuridiche, considerando
la motivazione e il team building, oltre che il burn-our?

La persistenza dell'approccio
teenico-burocratico

Leccessiva burocratizzazione delle procedure, di
ispirazione deterministica e di stampo meccanici-
sta, puo proteggere dall'arbitrio sia dell'operatore
sia del soggerto in carico, tanto pil s¢ minorenne o
diversamente abile, ma puo anche giocare a favore
di una deresponsabilizzazione delle citate categorie
operatori, attenuando de facto I'nssunzione di respon-
sabilita soggettiva.

Il

2 /) bandi finanziati dal PNRR sulla formazions nal Sarvizi
socioll provedono come formaton asclusivamonto fcpura ci
assistante sociole, pedogogiata o =BT T



Considerando ln multi-problematicita crescente
dei sogpetti in carico pud essere difficile trovare un
equilibrio fra il coinvolgimento del singolo operatore,
in genere pit vicino alle persone fragili, e ln valuta-
zione ponderata di casi complessi. Nelle question
piu controverse la scelta, anche se condivisa in eq-
uipe o da pool di specialisti, non pud che ricadere sul
«giudizior del responsabile di servizio, in base a un
sistema valoriale che nessuna procedura codificata
puo delineare in modo esaustivo

Alcune interviste fatte a chy operain tutelnminor,
ADM, disabilita, evidenziano la netta prevalenza di
codicy, leggi, reat, perizie, udienze, sentenze, test,
diagnosi, teorie dimostrabili. Sono tuttavia créscent
le situazioni che, alla fonte, pongono veri e propn
dilemmi etici: allontanare un adolescente da una fami-
glia senza averlo consultato? Comunicare ai genitori
di una minorenne l'informazione raccolta di un suo
uso di sostanze? Denunciare la residenza fittiziada
parte di un percertore di assegno di inclusione, che
potrebbe aggravare lasua condizione?

Le question: di valore che sollevano queste do-
mande evocano empatia umana ¢ competenze soft,
spesso considerate diminunio della formazione profes-
sionale ma che, in certi casi, diventano risolutive per
fare sscelte di buon sensos con le persone,

Sono rischi che si possono correre quando 'opera-
tore decide di aderire a un principio di indetermina-
zione, ispirato piualls fisica quantstica che alln fisica
classica, ibrido, creativo, un po' strabico, coraggioso;
il principio dichi conosce il contesto con le relazio-
ni fiduciarie fra le persone implicate & si assume la
responsabilita di privilegiare queste nel processo di
recupero o di presa in carico.

L'esternalizzazione dei servizi
produce ambiguita operative

E inatto, in forme crescenti, un'esternalizzazione di
servizi di welfare, impensabile anni fa, anche per figure
come gli assistenti sociali che ne rappresentano la
stessa identith. Un'esternalizzazione presso un ente
del terzo settore che pud durare anni: fino a quando

il Comune bandisce un concorso
interno e li assorbe.

Al dila del fatto che, in questo
modo, l'ente pubblico «delega- a
costo zero tutti gli oneri di sele-
zione e formazione del persona-
le, questo meccanismo genera
un'organizzazione del servizio
delle équipe con forti shilanciamen-
ti e ambiguita operarive fra ope-
ratori pubblici, «internis, e pri-
vati, esternis. A parita di ruolo
e mansioni, rinveéniamo diverso
trattamento economico, diversi
strumenti di lavoro e di mezzi, di-
versa regolamentazione dell'orario
(smart working, ferie, permessi,
ecc.). Spesso cio genern frainten-
dimenti legati all'ingaggio degh
operatori, inciampi istituzionali,
fatiche organizzative in merito
alle responsabilita soggettive del
servizio pubblico e dell'ente del
privato sociale coinvolto,

Assistenti sociali

di nserie A» e userie B»

MNon ci riferiamo solo alle re-
spansabilita giuridiche, deon-
tologiche e contrattuali, ma a
quellinsieme di micro responsabilita
infarmali quotidiane che consento-
no l'assunzione di quelle formali.
Convivono, ad esempio, assistenti
sociali di «serie A» e di «serie B+,
con poteri formali ma non sostan-
ziali, senza possibilita di gestire
risorse economiche, con impatto
pilsignificativo di quanto si pensi
nel rapporto con l'utenza: tempo-
reggiamenti nell'attribuzione di
Un 505tegno ecopomico, nell'asse-
gnazione di un alloggio pubblico,
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L'esternalizzazione dei servizi di welfare
genera un'organizzazione del servizio

e delle équipe con forti sbilanciamenti
¢ ambiguita operative fra operatori
pubblici e di terzo settore.

nellallontanamento di un minore dalla famighao nella
messa in protezione di unadonna a rischio violenza

Sebbene nei servizi la definizione formale di ruoli,
funzioni, responsabilita sin coerente con le diverse
appartenenze organizzative del personale, in pratica
carenza di operaton, turn over o burn-out, anziamta di
servizio, ecc., stravolgono gli schemi, sostituendoli con
organizzazioni estemporanee esposte «al caratteres,
alle caratteristiche personali di singoli operatori o a
leadership spontanee che si generano nei gruppi di
layoro. Uno spontaneismo che pud impattare sensi-
bilmente nell’effettivo esercizio di competenze e ruoli,
valorizzazione dell'esperienza, motivazione, aspetta-
tive, sviluppo professionale deir membri dell equipe,
generando conflitti @ malumori fra operatori o con 1
responsabili, a scapito del clima e del buon funziona-
mento del servizio.

Queste situazioni, piu diffuse di quanto si creda,
potrebbero essere contenute gualificando la cultura or-
gamzzanva dei responsabili; per evitare di confondere
le responsabilita tecniche con quelle organizzative
@ viceversa, sopratiutio in riferimento al personale
westernalizzatos Un'altra possibilita, turta da giocare
sul campo,  l'apertura a processi di co-programmazione
¢ co-progetiazione tra pubblica amministrazione e enti
del terzo settore, con dispositivi piu moderni ed effica-
cirispettoa quelli dei Prani di zona, per rendere efferriva
la corresponsabilita fra committenn e gestori

La «sanitarizzazione» del sociale
genera un doppio binario

La conferma della tendenza a «sanjtarizzares i pro-
bleni sociali & data sia dalla crescente richiesta di Psi-

cologi nei servizi sociali, in utela
minori, nelle scuole a sostegno di
insegnanti, genitori e studenti,
<ia dalla diretta voce di non pochi
assistenti sociali senfor. In diverse
testimoninnze raccolte, gssi stessi
riconoscono che in passato le scel-
te sui casi venivano fatte in mag-
giore autonomia, Mentre ora ne-
cessitano di affiancamenti con gli
psicologi, non fanto in oftica in-
terdisciplinare, ma proprio perche
una valutazione sclinicas sostiene
maggiormente la responsabilita
di operare scelte sociali. In tutela
minori, per esempio, un tempo il
ruolo dello psicologo era piul cir-
coscritto e consulenziale, mentre
ora, in molti servizi, @ esterno ma
numericamente equiparabile agli
assistenti sociali

Alla luce del confronto fra i
codici deontologici dei profes-
stonisti artivi nei servizi e alla
loro erescente esternalizzazione,
ci chiediamo quali implicazioni
possa avere o gia abbia un po-
tenziale dopmio binario, in cw la
responsabilita formale & in capo
all'assistente sociale e quella so-
stanziale in capo allo psicologo o
allo psicoterapeuta, maanche allo
psichiatra e al neuropsichiatra, in
caso di diagnosi, Come bilanciare
Pequilibrio fravalutazioni, respon-
sabilita e saperi sanitari e sguardi
e scelte di natura sociale?

Le questioni sono di grande
portats con ricadute dirette sulla
risposta ai bisogni, allocazione
delle risorse pubbliche, responsa-
bilita politiche e di governance del
welfare. Gli operatori sociali oggi



partono da uns posizions professionalmente piudebo-
le di quelli sanitari con cui 8 confrontanoc. Ma proprio
qui ¢ solo da qui puo partire un processo culturale che
rimetta in equilibrio 1 due differenti sguardi professio-
nali, per non omologare la diversita dei casi all'uno o
all’altro punto di osservazione.

Ultimo nodo:
la gestione del personale

Effetto collaterale ¢ combinato dell'esternalizza-
zione dei servizi, delln matrice tecnico-burocratica
e della prevalenza del paradigmi medico-sanitario &
Vaumento delle complessira nella gestione del personale,
che fa capo a ent differant, con gerarchie, gestion
¢ culture orpamizzatve autonome. In molti cas) cr-
ricith, malessere ¢ stress causati dalle problematiche
dell'utenza sono aggravare da condizioni ambiental,
organizzative, relazionali fra colleghi e responsabili,
artribuibili proprio alle diverse appartenenze.

L'organizzazione aziendale di enti pubblici, Aziende
specinli e enti del terzo settore & molto diversa: organi-
grammi, dipendenze interne, sisterna di reclutamen-
to e di carriera, organigzazione del lavoro, contratto
¢ ingaggio, mobilita interna. Cio ha incidenza diretta
sull'operativity, a partire dalla filiern delle responsabi-
lith formali e informali del personale coinvolto,

E impensabile che questo differente sistema di
relazioni organizzative, chiamato a fare collaborare
dipendenti pubblici, liberi professionisti e dipendenn
di enti del privato sociale, possa procedere organica-
mente senza dispasitivi di gestione del personale integrati,
dedicat a'quest specifici gruppi di lavoro,

L'ente pubblico mantiene una gestione del persona-
le di stampo burocratico, volto a valutare soprattutto
le hard gl dei professionist, a partire dal sistema di
reclutamento concorsunle. Gli enti del terzo settore, da
anni, proprio per rispondere a flessibilita, dinamismo
e, non ultimo, riduzione del costi, fronteggiando le
turbolenze del mercato del lavaro, si sono attrezzati
a gestire anche le soft skill, incluse motivazione, ap-
partenenza, aspettative professionali, con sistemi di

s¢lezione, valutazione ¢ sviluppo.

so si vuole far
collaborare in

gruppl di lavero
oporatori pubbliel,

di terzo settore o

libori professionisti
sorvono dispositivi di
gestione del personale
integrati.

Se questi due modelli vengo-
no semplicemente giustapposti,
come generalmente accade, |
contraccolpi sone proporzionali
alla complessiti dei bisogni a cui
devona rispondere. | sepvizi di
eui stinmo parlando sono fra i piu
esposti 4 generare crisi nelle rela-
$ioni inferne, proprio per le gran-
di respansabilita che gli operatori
sono chinmat ad assumersi.

Le trasformazioni del mercato
del lavoro evidenziano lncomples-
sith causata dall'evanescenza nel
rapporio individuo-organizza-
zione, ma la convivenza fra opes
rator con differenti appartencenze
arganizzative pud portare anche
innovazione ed efficienza nel ser-
vizio pubblico, per sua natura un
po’ pil statico. Lo si & visto nella
maggior velocita di reazione degli
enti del terzo settore nell'attivare
piattaforme on line durante il
lockdown, Senza voltarsi dall'alien
parte, e possibile mettere a frutto
questa convivenza, innanzitutto
riconoscendo le differenze e tro-
vando forme specifiche per dare
dignita a entrambe, governarle ¢
manutenerle. =
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